| TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN ur
—SEF MANUFACTURA AERONAUTICA AREA MAQUINADOS DE &77
PRECISION EN COMPETENCIAS PROFESIONALES ™=

ASIGNATURA DE FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD

1. Competencias Coordinar procesos de manufactura aeronautica a
partir de la documentacion técnica de ingenieria,
métodos y técnicas de fabricacion, herramientas de
planeacién y supervision, asi como la normatividad
aplicable, para contribuir a la satisfaccion de los
clientes y al desarrollo del sector.

2. Cuatrimestre Cuarto

3. Horas Teéricas 17

4. Horas Practicas 28

5. Horas Totales 45

6. Horas Totales por Semana 3

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno evaluara procesos de manufactura
aeronautica, a través del sistema de gestidon de calidad
AS9100, asi como la documentacion técnica y
herramientas de control para contribuir al
aseguramiento de calidad.

Horas
Unidades de Aprendizaje Teérica Practica
Totales
S (3

l. Introduccidén a los sistemas de calidad 3 2 5
ll. Sistema de aseguramiento de calidad 7 13 20
lll. Las 7 herramientas del control de la calidad 7 13 20
Totales 17 28 45
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FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de l. Introduccion a los sistemas de calidad
Aprendizaje
Horas Teoricas 3
Horas Practicas 2

Horas Totales

5

o kb

Objetivo de la Unidad
de Aprendizaje

El alumno elaborara instrucciones y registros de su proceso
para contribuir al sistema de calidad.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Fundamentos de
los sistemas de
calidad

Identificar los antecedentes
de los sistemas de calidad.

Explicar la terminologia y
vocabulario de los sistemas
de calidad con base en la
norma ISO9000 accediendo
a la nube desde
ordenadores y dispositivos
moviles.

Disciplina
Dominio personal
Sentido de la
planificacion

Uso de procesos
cognitivos
Puntualidad
Honestidad

Etica
Responsabilidad
Liderazgo

Toma de decisiones
Dinamico

Trabajo en equipo
Asertividad
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Estructura del
sistema de

calidad

Identificar la estructura de
los sistemas de calidad y los
términos y definiciones con
base en la norma ISO9000

Requisita la
documentacioén de
calidad de acuerdo
al proceso de
produccion.

Disciplina
Dominio personal
Sentido de la
planificacion

Uso de procesos
cognitivos
Puntualidad
Honestidad

Etica.
Responsabilidad
Liderazgo.

Toma de decisiones
Dinamico

Trabajo en equipo
Asertividad
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FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION

Instrumentos y tipos

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje de reactivos
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A partir de un caso de
manufactura aeronautica,
elabora un reporte que
contenga:

- Identificacién del proceso de
produccion

- Documentacion del sistema de
calidad aplicable al proceso

1. Identificar los antecedentes
de los sistemas de calidad y su
terminologia

2. Comprender la estructura de
los sistemas de calidad con
base en la norma ISO9000

3. Requisitar la documentacion
de calidad de acuerdo al
proceso de manufactura

Caso de estudio
Rubrica

FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD
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PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Investigacion documental PC
Analisis de casos Canon
Discusién de grupo Material impreso
Internet

Equipo Multimedia

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa/Campo
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FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. X:i'ce!i(:ii:a(}e Il. Sistema de aseguramiento de calidad

2. Horas Teoéricas 7

3. Horas Practicas 13

4. Horas Totales 20

5. Objetivo de la Unidad | El alumno verificara procesos de manufactura aeronautica

de Aprendizaje para contribuir a la calidad de los productos aeronauticos.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Calidad en la Describir el sistema de Disciplina
industria calidad en la industria Dominio personal
aeronautica aeronautica con base Sentido de la

en la norma ISO9001 y
AS9100 y sus
elementos:

- Introduccion

- Objetivo y campo de
aplicacion

- Referencias
normativas

- Términos y
definiciones

- Liderazgo

- Planificacion

- Apoyo

- Operacion

- Evaluacion del
desempeio

- Mejora

Describir las diferencias
entre los sistemas de
calidad 1ISO9001 y
AS9100.

planificaciéon

Uso de procesos
cognitivos
Puntualidad
Honestidad

Etica
Responsabilidad
Liderazgo

Toma de decisiones
Dinamico

Trabajo en equipo
Asertividad
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Aseguramiento
de calidad del
proceso de
manufactura

Explicar los
procedimientos de
aseguramiento de
calidad del proceso de
manufactura.

Relacionar los
requisitos de la norma
con respecto al
aseguramiento de
calidad con la
documentacion técnica
del proceso de
manufactura.

Verificar la realizacion
del producto de
acuerdo a la
documentacion técnica
del proceso de
manufactura.

Disciplina
Dominio personal
Sentido de la
planificaciéon

Uso de procesos
cognitivos
Puntualidad
Honestidad

Etica
Responsabilidad
Liderazgo

Toma de decisiones
Dinamico

Trabajo en equipo
Asertividad
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FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION

Instrumentos y tipos de

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje reactivos
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A partir de un caso de 1. Comprender la estructura de | Caso de estudio
estudio de manufactura los sistemas de calidad con Rubrica
aeronautica, elabora un base en la norma AS9100

reporte que contenga:
2. Comprender las diferencias

- Enlistar la documentacién | entre los sistemas de calidad
del sistema de gestién de ISO9001 y AS9100
calidad de acuerdo a la

norma AS9100
- Lista de requisitos que 3. ldentificar los requisitos de
aplican al proceso de la norma con respecto al

manufactura aerondutica de | aseguramiento de calidad con
acuerdo a la norma AS9100 | la documentacion técnica del
-Verificacién del proceso de | proceso de manufactura.

manufactura acorde a la )
documentacién técnica. 4. Validar el proceso de
manufactura a partir del

sistema de calidad AS9100

FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
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Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos

Investigacion documental PC

Analisis de casos Canon

Equipos colaborativos Material impreso
Internet

Equipo Multimedia

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa/Campo

FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de Aprendizaje | Ill. Las 7 herramientas del control de la calidad
2. Horas Teoéricas 7

3. Horas Practicas 13

4. Horas Totales 20

5. Objetivo de la Unidad
de Aprendizaje

El alumno evaluara los resultados de las herramientas de
calidad para contribuir a la mejora del proceso de
manufactura aeronautica.

Temas Saber Saber hacer Ser

Fundamentos Describir el origen de las Disciplina

de las herramientas de calidad. Dominio personal

herramientas de Sentido de la

Calidad planificacion
Uso de procesos
cognitivos
Puntualidad
Honestidad
Etica
Responsabilidad
Liderazgo

Toma de decisiones
Dinamico

Trabajo en equipo
Asertividad
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Temas Saber Saber hacer Ser
Las 7 Identificar las 7 Procesar datos a Disciplina
herramientas de | Herramienta de calidad partir de la Dominio personal
la calidad accediendo a la nube herramienta Sentido de la

desde ordenadores y
dispositivos moviles:

Explicar las herramientas
de calidad, sus
aplicaciones y alcances:

- La lista de revision u hojas
de verificacion

- Pareto

- Histograma

- Grafica de corrida o Run
Chart

- Diagrama de Correlacion
- Medidas de dispersion

- Diagrama de Ishikawa

seleccionada y el
proceso de
manufactura,
empleando software
dedicado. (ej. Minitab,
etc.)

Registrar y reportar
los resultados
obtenidos.
Accesando a la nube
para adquisicion,
agrupamiento,
organizacion y
clasificacion de estos
resultados.

planificacién

Uso de procesos
cognitivos
Puntualidad
Honestidad

Etica
Responsabilidad
Liderazgo

Toma de decisiones
Dinamico

Trabajo en equipo
Asertividad
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FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

partir de un caso de estudio
de un proceso de
manufactura aeronautica,
realiza un reporte que
contenga:

- Nombre del proceso

- Lista de indicadores de
calidad - Seleccién de la
herramienta a utilizar y su
justificacion

- Graficos y registros

- Conclusiones

1. Comprender las
herramientas de calidad

2. Seleccionar las
herramientas de calidad de
acuerdo al proceso de
manufactura e indicadores de
calidad

3. Identificar datos de acuerdo
a la seleccion de la
herramienta de calidad

4. Procesar y graficar datos de
acuerdo a la seleccion de
herramienta de calidad

Caso de estudio
Rubrica
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FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseiianza Medios y materiales didacticos
Tareas de investigacion Material audiovisual
Equipos colaborativos Internet
Discusion de grupo Equipo multimedia
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ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa/Campo
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FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Planear los procesos de manufactura
aeronautica con base en los
requerimientos de ingenieria, recursos
humanos, materiales, capacidad
instalada, y herramientas de
planeacion, para la optimizacién de
recursos.

Elabora el plan de trabajo de los procesos de
manufactura y lo adjunta al proyecto general del
proceso:

- Diagramas de flujo

- Hojas de operacién

- Lay-out de area

- Cronograma de actividades

- Distribucion de personal por turno

- Tiempo asignado por operador

-Tiempos extras

- Hojas de control de produccion

- Lista de materiales, herramientas, accesorios e
instrumentos de medicion

Producir partes aeronauticas
considerando métodos y técnicas de
manufactura de materiales metalicos,
no metalicos y materiales compuestos
Nno mecanizados; equipo, herramientas
y la normatividad aplicable para
cumplir los requerimientos de
produccion.

Produce partes aeronauticas y entrega los reportes
de produccién que contengan:

- Registro de parametros de operacion de
produccion

- Trazabilidad de personal, producto, materiales,
equipos, herramientas, instrumentos de medicién

Ensamblar componentes y sistemas
aeronauticos considerando métodos y
técnicas de ensamblaje y manufactura
de componentes y sistemas de
materiales metalicos, no metalicos y
materiales compuestos, equipo,
herramientas y la normatividad
aplicable para cumplir los
requerimientos de produccion.

Ensambla los componentes y sistemas
aeronauticos y entrega los reportes de produccion
que contengan:

- Registro de parametros de operacion en el
ensamblaje

- Trazabilidad de personal, producto, equipos,
herramientas, instrumentos de medicion
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Supervisar la manufactura de partes,
componentes y sistemas aeronauticos
considerando las especificaciones
técnicas de produccién, de calidad y
seguridad industrial, asi como
herramientas de supervision y manejo
de personal para cumplir con los
objetivos planteados.

Supervisa y elabora un reporte por turno y centro
de trabajo que contenga:

-Cumplimiento de objetivo de produccion diaria,
semanal, mensual

-Desempeio de cada operador

-Registro de aceptacion o rechazo de productos
acabados, semi-acabados 0 en proceso

-Registro sobre condiciones inusuales en personal,
equipo, herramienta, y/o materiales durante la
produccion

- Lista de consumibles y de equipo de seguridad
para el personal a cargo

Evaluar los procesos de manufactura
aeronautica Considerando los
indicadores de produccion y
estandares de calidad para detectar
areas de oportunidad y proponer
mejoras.

Integra un reporte de evaluacién que contenga:

a) Planeacién:
- Cumplimiento de cronogramas de actividades

b) Produccion:
- Calidad del producto
- Seguridad del personal

c) Conclusiones:

- Hallazgos sobre condiciones inusuales en
equipo, herramienta, y/o materiales durante la
produccion

- Tendencia de los limites de control de procesos
- Areas de oportunidad

-Propuestas de mejora

- Discrepancias y correcciones durante el proceso
- Identificacién de material no conforme
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FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD
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