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TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA SERVICIOS
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EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE PLANEACION ESTRATEGICA

1. Competencias Administrar el proceso de comercializacion de productos
y servicios a partir del diagnostico de mercado,
estrategias de venta y herramientas administrativas, con
la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente,
para contribuir a la competitividad y posicionamiento
nacional e internacional de la organizacion.

2. Cuatrimestre Segundo

3. Horas Teoéricas 14

4. Horas Précticas 46

5. Horas Totales 60

6. Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno desarrollara planes estratégicos de
organizaciones comerciales a travées del uso de
herramientas de andlisis para contribuir a su
competitividad.

. . Horas
il ELEs (e ApiEe el Tedricas | Practicas | Totales
l. Introduccion a la planeacion estratégica 4 6 10
Il. Plan estratégico 10 40 50
Totales 14 46 60
) Comité de Directores de la Carrera de ) o N ﬁ»”“””m"‘ %
ELABORO: TSU en Desarrollo de Negocios area REVISO: Direcciéon Académica N L
Servicios Posventa Automotriz % Fi
APROBO: C.G.U.T.yP. EEICVI—IIQODRE ENTRADA Septiembre de 2017 "

F-DA-01-PE-TSU-01-A2




PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de l. Introduccion a la planeacion estratégica
Aprendizaje ' P 9
2. Horas Teoéricas 4
3. Horas Précticas 6
4. Horas Totales 10
5. Objetivo de la | al | {13 bl . . | |
Unidad de El alumno eabqfara a planeacion normativa para establecer e
Aprendizaje marco de actuacion de la organizacion.
Temas Saber Saber hacer Ser
Tipos de Diferenciar los tipos de Analitico
planes planes: Responsable
- estratégicos Uso de razonamiento
- operacionales Observador
- tacticos. Critico
Elementos de |ldentificar los elementos Analitico

la planeacion |del proceso de la

estratégica

- objetivos actuales

- andlisis situacional
- estrategias actuales
- presupuesto

- planes y programas
- implementacion

- control.

planeacién estratégica:

Responsable

Uso de razonamiento
Observador

Critico

ELABORO:
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Temas Saber Saber hacer Ser
Planeacion Comprender la Elaborar propuestas de | Analitico
normativa metodologia de la planeacion normativa Responsable
planeacion normativa. Uso de razonamiento
Observador
Reconocer los elementos Critico
de la filosofia Etico
organizacional y sus
caracteristicas:
- Mision
- Vision
- Objetivos
- Valores
- Politicas
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PLANEACION ESTRATEGICA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso del
sector comercial, elaborar
una propuesta de planeacion
normativa que contenga:

- misiéon

- vision

- objetivos

- valores

- politicas

- importancia de la
planeacion normativa en los
procesos de la organizacion.

1.- Identificar los tipos de
planes.

2. Comprender los elementos
gue integran el proceso de
planeacion estratégica.

3.- Comprender la metodologia
de elaboracién de la planeacion
normativa.

4 .- Reconocer los elementos de
la filosofia organizacional.

5. Analizar resultados de
matrices.

6.- Proponer acciones para
alcanzar la vision
organizacional.

Estudio de casos

Lista de cotejo
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PLANEACION ESTRATEGICA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de trabajos de investigacion
Equipos colaborativos
Andlisis de casos

Canon

Impresos

Computadora con internet

Uso de redes sociales

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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PLANEACION ESTRATEGICA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de Il. Plan estratégico
Aprendizaje '

2. Horas Teodricas 10

3. Horas Practicas 40

4. Horas Totales 50

5. Objetivo de la

El alumno formulard planes estratégicos para contribuir al

Unidad de

Aprendizaje

cumplimiento de los objetivos y funcionalidad de la empresa.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Entorno de la
empresa

Identificar los elementos
del andlisis interno:

- recursos humanos

- estrategias

- recursos financieros

- costos/margenes

- equipos e instalaciones
- caracteristicas servicio.

Identificar los elementos
del analisis externo:

- proveedores/clientes

- competidores en el
sector

- situacion
macroecondmica

- situacién del mercado
- requisitos legales.

Determinar los factores
internos y externos que
afectan a la empresa.

Trabajo en equipo
Perseverante
Asertivo
Negociador
Analitico

Proactivo
Organizado

Uso de razonamiento
Capacidad de
planeacion

Toma de decisiones
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Temas Saber Saber hacer Ser
Matrices Describir las Realizar diagnoésticos Trabajo en equipo
estratégicas herramientas de analisis, |situacionales. Perseverante

sus caracteristicas y Asertivo
metodologia: Negociador
- matriz Boston Analitico
Consulting Group Proactivo

- matriz de competencia Organizado

- diamante de Porter

- fortalezas,
oportunidades,
debilidades y amenazas
- matriz de vulnerabilidad
- andlisis de escenario.

Uso de razonamiento
Capacidad de
planeacion
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Temas Saber Saber hacer Ser
Objetivos y Reconocer la Elaborar objetivos Trabajo en equipo
estrategias metodologia de estratégicos. Perseverante

formulacion de objetivos. Asertivo
Formular estrategias de | Negociador
Describir los tipos de acuerdo a la filosofiay | Analitico
estrategias, alcancesy |objetivos Proactivo
limitaciones: organizacionales. Organizado

- preventivo
- correctivo
- prospectivo.

Explicar las estrategias
de corto, mediano y largo
plazo.

Identificar los criterios de
evaluacion de las
estrategias.

Programar estrategias a

corto, mediano y largo
plazo.

Determinar criterios de

evaluacion de
estrategias.

Uso de razonamiento
Capacidad de
planeacion
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Temas Saber Saber hacer Ser
Programas y Identificar la estructura Elaborar programas con | Analitico
estimacién de de los programas y su estimacion de recursos. |Proactivo
recursos importancia en la Organizado
planeacion estratégica. Uso de razonamiento
Capacidad de
Comprender la planeacion
importancia de la Toma de decisiones
asignacion de recursos
en el desarrollo del
programa.
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PLANEACION ESTRATEGICA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso, elaborar
un proyecto de una
organizacion comercial que
contenga:

- descripcion de factores
internos y externos de la
empresa

- desarrollo de matriz
estratégica y su justificacion
- objetivos

- estrategias

- propuesta de programa

- estimacion de asignacion
de recursos

- conclusiones

1. Comprender los elementos
del andlisis interno y externo.

2. Ildentificar las herramientas
de analisis, sus caracteristicas
y metodologia.

3. Comprender la metodologia
de formulacién de objetivos y
estrategias.

4. Comprender la estructura de
los programas y la importancia
de asignacion de recursos.

5. Elaborar el plan estratégico.

Proyecto

Rubrica
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PLANEACION ESTRATEGICA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos Computadora
Aprendizaje basado en proyectos Internet
Realizacion de trabajos de investigacion Cafdn

Uso de redes sociales
Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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PLANEACION ESTRATEGICA

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Diagnosticar la situacion de la empresa a
través del uso de herramientas
financieras, administrativas y de
investigacion, asi como andlisis de las
areas funcionales, para planificar el
proceso de comercializacion.

Elabora un diagnéstico de la empresa que
incluya:
- filosofia organizacional
- objetivos organizacionales
- andlisis financiero:
- Método vertical
- razones financieras
- porcientos integrales
- punto critico
- Método horizontal
- tendencias
- variaciones porcentuales
- capacidad instalada
- posicionamiento en el mercado
- analisis del producto
- canales de distribucién
- competitividad de la fuerza de ventas
- comportamiento de la cartera de clientes
- percepcion de los publicos
- identifica fortalezas y debilidades.

Determinar el posicionamiento de la
competencia mediante el estudio de sus
ventajas competitivas, debilidades, uso de
métodos y técnicas, para identificar las
oportunidades de la organizacion en el
mercado.

Entrega un analisis de la competencia que
contenga:
- participacion en el mercado
- posicionamiento en el mercado
- matriz de ventajas competitivas y comparativas:
- precio
- calidad del producto
- calidad en el servicio
- canales de distribucion
- tiempo de entrega
- publicidad
- condiciones de pago
- seguimiento posventa
- analisis e interpretacion de resultados
-deteccién de oportunidades
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Organizar fuerzas de venta mediante la
asignacion de funciones, métodos de
ventas y técnicas administrativas, para el
logro de las metas comerciales.

Presenta una propuesta de estructura del
departamento de ventas que incluye:

- filosofia organizacional

- estructura organizacional del area de

ventas

- perfiles y descripcion de puestos

- seleccidn de vendedores

- plan de capacitacion

- plan de incentivos

Supervisar procesos comerciales
mediante herramientas de control e
indicadores de desempefio, para
establecer acciones de mejora y contribuir
a la rentabilidad de la organizacion.

Elabora un reporte que incluye:

- Tipo de Supervision

- Instrumentos de Control

- Medicion de indicadores del area de ventas
- Evaluacion de la satisfaccion del cliente

- Evaluacion del desempefio de la fuerza de
ventas

- Propuestas de Mejora
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PLANEACION ESTRATEGICA
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