TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
SEP DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA SERVICIOS brp

P

OSVENTA AUTOMOTRIZ

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

MECANICA AUTOMOTRIZ

1. Competencias

Gestionar los servicios de posventa automotriz,
mediante el uso de estrategias de atencion al cliente,
indicadores de satisfaccion, politicas, y procedimientos
administrativos establecidos, para contribuir a la
rentabilidad de la organizacion.

2. Cuatrimestre Quinto
3. Horas Teoéricas 23
4. Horas Précticas 82
5. Horas Totales 105
6. Horas Totales por Semana 7
Cuatrimestre
7. Objetivo de Aprendizaje El alumno verificara los sistemas generales del

automovil, considerando los procesos mecanicos de
operacion para determinar el estado de la unidad.

Horas

il ELEs (e ApiEe el Tedricas | Practicas | Totales
l. Introduccién a la mecanica automotriz 7 3 10
Il. Elementos mecanicos del motor 4 21 25
1. La Transmisién 4 26 30
V. El sistema de frenos 4 21 25
V. El sistema eléctrico 4 11 15
Totales 23 82 105
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MECANICA AUTOMOTRIZ

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de l. Introduccion a la mecénica automotriz
Aprendizaje '
2. Horas Teoéricas 7
3. Horas Précticas 3
4. Horas Totales 10
5. Objetivo de la El alumno distinguira las caracteristicas de la mecanica automotriz
Unidad de clasica y contemporanea, para entender la evolucién tecnolégica
Aprendizaje de los sistemas de alimentacion de combustible del automévil.
Temas Saber Saber hacer Ser
Mecéanica Explicar el concepto de la | Comparar los circuitos Sistematico
automotriz mecanica automotriz de un carburador y las Proactivo
clasica clasica. caracteristicas de un Analitico
sistema de encendido Organizado
Explicar el concepto de la | por platino y Responsable
inyeccion de combustible. |condensador. Trabajo en equipo
Identificar los circuitos del
carburador.
Explicar los conceptos del
encendido convencional y
caracteristicas del
sistema:
-El platino
- El condensador
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Temas Saber Saber hacer Ser
Mecanica Explicar el concepto de la | Comparar los sistemas | Sistematico
automotriz mecanica automotriz de inyeccién de Proactivo
contemporanea | contemporanea. combustible y encendido | Analitico

electronico. Organizado
Explicar los conceptos Responsable

vinculados a los sistemas
de inyeccion, tipos y
caracteristicas:

- TBI ( Throttle Body
Injection )

- MPFI (Multi Port Fuel
Injection)

-La inyeccidn directa

Explicar los conceptos
vinculados con los
sistemas de encendido
electronico y sus
caracteristicas:

- Inductor

- Efecto Hall

Trabajo en equipo
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MECANICA AUTOMOTRIZ

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una préctica de
mecénica automotriz,
elaborar un reporte que
contenga:

- Descripcion de los circuitos
del carburador

- Caracteristicas de un
sistema de encendido por
platino y condensador

- Caracteristicas de los tipos
de inyeccion: (TBI, MPFI e
inyeccion directa -
Caracteristicas del sistema
de encendido: (Inductivo y
Efecto Hall)

1.- Comprender el concepto de
inyeccion de combustible.

2. Identificar los circuitos del
carburador.

3. Distinguir los conceptos del
encendido convencional y las
caracteristicas del sistema.

4. Comprender los conceptos
vinculados a los sistemas de
inyeccion, tipos y
caracteristicas.

5. Comprender los conceptos
vinculados con el encendido
electronico, sistemas y
caracteristicas.

Ejercicios practicos

Lista de cotejo
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MECANICA AUTOMOTRIZ

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Discusion en grupo
Analisis de casos

Pintarrén
Canon

Automovil
Impresos

Equipo de computo

Maquetas didacticas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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MECANICA AUTOMOTRIZ

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de 1] Elementos mecanicos del motor
Aprendizaje '

2. Horas Teéricas 4

3. Horas Practicas 21

4. Horas Totales 25

5. Objetivo de la . L
Unidad de El alumno compr_obara los elemt,en_tos mecanicos del motor para
Aprendizaje valorar las condiciones del automovil.

operacion:
-Arboles de levas

-Tren valvular

Temas Saber Saber hacer Ser
La cabeza del Explicar el concepto de | Ajustar el mecanismo Sistematico
motor cabeza del motor, que interviene en el tren | Proactivo
componentes y valvular. Analitico
mecanismo de Organizado

Responsable
Trabajo en equipo

El monoblock

Explicar el concepto de
monoblock,
componentes,
caracteristicas y su
funcionamiento:

- Pistones

- Cilindros

- Ciguenal

- Cojinetes o0 metales

Comprobar el
funcionamiento de los
componentes internos
que integran al
monoblock.

Sistematico
Proactivo
Analitico
Organizado
Responsable
Trabajo en equipo
Etico

El carter Describir el concepto de |Instalar el carter del Sistematico
carter, tipos propiedades | motor. Proactivo
y proceso de instalacion: Analitico
-Torque a los tornillos del Organizado
carter Responsable
- Cérter laminado Trabajo en equipo
- Carter de aluminio
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MECANICA AUTOMOTRIZ

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una practica de

mecéanica automotriz,
elaborar un reporte que
contenga:

- Mecanismo de operacion
del tren valvular

- Verificacion del
funcionamiento de los
componentes internos que

integran al monoblock

- Propiedades de los tipos de
carter del motor

- Proceso de instalacién del
carter

1.- Comprender los conceptos
de cabeza, monoblock y carter.

2. ldentificar los componentes
de la culata del motor y su
mecanismo de operacion.

3. Distinguir los componentes
del monoblock, sus
caracteristicas y
funcionamiento.

4. |dentificar los tipos de carter
del motor, propiedades y
proceso de instalacion.

Ejercicios practicos

Lista de cotejo
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MECANICA AUTOMOTRIZ

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Practica en laboratorio
Ejercicio préacticos

Pintarrén

Canon

Automovil
Impresos
Internet
Videos

Maquetas didacticas
medicibn manual y electrénica

Equipo de computo

Instrumentos de

ESPACIO FORMATIVO

Aula
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MECANICA AUTOMOTRIZ

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
Aprendizaje

[1l. La Transmisién

2. Horas Tedricas 4
3. Horas Practicas 26
4. Horas Totales 30

5.0bjetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno evaluara la operacién de la transmision automética y
estandar para realizar un diagnéstico del vehiculo.

Temas Saber Saber hacer Ser
La transmisién | Describir los Verificar la operacion de | Sistematico
automatica componentes internos de |los componentes Proactivo
una transmision internos de la Analitico
automatica y su transmision automatica. |Organizado
mecanismo de Responsable
operacion: Trabajo en equipo
- Mecéanicos Etico
- Hidraulicos
- Electronicos
La transmision | Describir los Verificar la operacion de | Sistematico
estandar o componentes internos de |los componentes Proactivo
manual una transmision internos de la Analitico
estandar o manual y su |transmision estandar o | Organizado
mecanismo de manual. Responsable
operacion: Trabajo en equipo
- Arboles de transmision Etico
- Horquillas
- Conjunto diferencial
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Temas Saber Saber hacer Ser
El embrague o | Describir los Calibrar sistemas de Sistematico
cluth componentes que embrague mecanico e Proactivo
integran a un embrague | hidraulico. Analitico
hidraulico, mecanico y su Organizado
proceso de calibracion : Honesto
- Disco, plato y collarin Responsable
- Buje piloto Trabajo en equipo
- Cilindro primario Etico
hidraulico
- Cilindro receptor
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MECANICA AUTOMOTRIZ

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una practica de
mecanica, elaborar un
reporte que integre:

- Mecanismo de operacién
de la transmision automatica
y estandar

- Verificacion de la operacién
de los componentes internos
de la transmision automatica
- Proceso de calibracion del

1. Identificar los componentes
de la transmision automética y
el mecanismo de operacion.

2. Distinguir los componentes
de la transmision estandar y su
mecanismo de operacion.

3. Identificar los componentes
gue integran a un embrague
hidraulico y mecanico.

Ejercicios practicos

Lista de cotejo

embrague
- Recomendaciones 4. Comprender el proceso de
calibracion del embraque
5. Evaluar el mecanismo de
operacion de la transmision.
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MECANICA AUTOMOTRIZ

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Equipos colaborativos Pintarron
Practica en laboratorio Equipo de computo
Ejercicios practicos Cafon

Maquetas didacticas

Instrumentos de medicién manual y
electronica

Automovil

Impresos

Internet

Videos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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MECANICA AUTOMOTRIZ

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
Aprendizaje

IV. El sistema de frenos

2. Horas Tedricas 4
3. Horas Practicas 21
4. Horas Totales 25

5.0bjetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno diagnosticara el estado del sistema de frenos del
automovil para determinar su funcionamiento.

Temas Saber Saber hacer Ser
Frenos Describir los Verificar el Sistematico
mecanicos componentes que funcionamiento de los Proactivo

integran el sistema de componentes mecanicos | Analitico
frenos mecanicos y su del sistema de frenos. Organizado
proceso de Etico Responsable
funcionamiento: Trabajo en equipo
- Pastillas balatas
- Frenos de disco
- Frenos de tambor
Frenos Describir los Verificar el Sistematico
hidraulicos componentes que funcionamiento de los Proactivo
integran el sistema de componentes hidraulicos | Analitico
frenos hidraulicos y su del sistema de frenos. Organizado

proceso de
funcionamiento:

- Cilindro maestro
- Cilindro de rueda
- Lineas rigidas

- Lineas flexibles

Etico Responsable
Trabajo en equipo
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Temas Saber Saber hacer Ser
Frenos Describir los Verificar el Sistematico
electronicos componentes que funcionamiento de los Proactivo

integran el sistema de
frenos electronicos y su
proceso de
funcionamiento:

- Sensores
- Bomba electronica
- Software (programas)

componentes

electronicos del sistema

de frenos.

Analitico
Organizado

Etico Responsable
Trabajo en equipo
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MECANICA AUTOMOTRIZ

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una practica de
mecanica, elaborar un
reporte que integre:

- Registro del estado de los
sistemas de frenos

- Operaciéon mecanica e
hidraulica del sistema de
frenos

-Verificacién de sus
magnitudes electronicas

1.- Identificar los componentes
del sistema de frenos
mecéanicos y su proceso de
funcionamiento.

2. Distinguir los componentes
del sistema de frenos
hidraulicos y su proceso de
funcionamiento.

3. Identificar los componentes
del sistema de frenos
electrénicos y su proceso de
funcionamiento.

4. Diagnosticar el estado del
sistema de frenos del
automovil.

Ejercicios practicos

Lista de cotejo
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MECANICA AUTOMOTRIZ

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Equipos colaborativos Pintarron
Practica en laboratorio Equipo de computo
Ejercicios practicos Cafon

Maquetas didacticas

Instrumentos de medicién manual y
electronica

Automovil

Impresos

Videos

Internet

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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MECANICA AUTOMOTRIZ

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
Aprendizaje

V. El sistema eléctrico

2. Horas Tedricas 4
3. Horas Practicas 11
4. Horas Totales 15

5.0bjetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno evaluar4 el sistema eléctrico del automovil, para
determinar su funcionamiento.

Temas Saber Saber hacer Ser
El sistema de Explicar los Verificar el Sistemético
carga componentes eléctricos | funcionamiento del Proactivo
del sistema de carga y su |sistema de carga. Analitico
funcionamiento: Organizado
- Acumulador Responsable
- Correa del accesorios Trabajo en equipo
- El alternador Etico
- Regulador de voltaje
El sistema de Identificar los Determinar el estado de |Sistematico
arranque componentes del sistema |los componentes del Proactivo
de arranque y su sistema de arranque. Analitico
funcionamiento: Organizado
-Llave e interruptor Responsable
-Marcha o motor de Trabajo en equipo
arranque Etico
- Cableria
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MECANICA AUTOMOTRIZ

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una practica de
mecanica, elaborar un
reporte practico que
contenga:

-Componentes que integran
al sistema de carga y al
sistema de arranque

- Diagndstico del
funcionamiento del sistema
de carga y del sistema de
arranque

1.- Identificar los componentes
eléctricos del sistema de carga
y su funcionamiento.

2. ldentificar los componentes
del sistema de arranque y su
funcionamiento.

3.- Diagnosticar el sistema de

carga y arranque del automovil.

Ejercicios practicos

Lista de cotejo
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MECANICA AUTOMOTRIZ

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Equipos colaborativos Pintarron
Practica en laboratorio Equipo de computo
Ejercicios practicos Cafon

Maquetas didacticas

Instrumentos de medicién manual y
electronica

Automovil

Impresos

Internet

Videos

ESPACIO FORMATIVO
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X
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MECANICA AUTOMOTRIZ

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Proponer estrategias de atencién,
seguimiento y servicio al cliente del

Elabora un programa de atencion y seguimiento
que contenga:

mercado automotriz a partir de los - Objetivos
resultados del diagndstico y el uso de - Metas
matrices de planeacion para mantener la - Estrategias de atencién

satisfaccion del cliente.

- Estrategias de seguimiento

- Estrategias de servicio al cliente
- Presupuesto

- Cronograma de Actividades
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MECANICA AUTOMOTRIZ
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