TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA SERVICIOS
POSVENTA AUTOMOTRIZ
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES
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ASIGNATURA DE VEHICULOS AUTOMOTRICES Il

1. Competencias Gestionar los servicios de posventa automotriz,
mediante el uso de estrategias de atencidén al cliente,
indicadores de satisfaccion, politicas y procedimientos
administrativos establecidos, para contribuir a la
rentabilidad de la organizacion.

2. Cuatrimestre Cuarto

3. Horas Teoéricas 17

4. Horas Précticas 43

5. Horas Totales 60

6. Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno evaluara las especificaciones técnicas,
mandos de control y lineas automotrices, haciendo uso
de sistemas y técnicas de activacion para asesorar al
cliente en el servicio.

. . Horas
il ELEs (e ApiEe e Tedricas | Practicas | Totales

l. Especificaciones técnicas de los vehiculos 8 17 25

Il. Configuracion electronica 5 20 25

[l. Linea de carroceriay confort 4 6 10

Totales 17 43 60
) Comité de Directores de la Carrera de ) o N ﬁ»”“””m"‘ %
ELABORO: TSU en Desarrollo de Negocios area REVISO: Direcciéon Académica N L
Servicios Posventa Automotriz % Fi
APROBO: C.G.U.T.yP. EEICVI—IIQODRE ENTRADA Septiembre de 2017 "

F-DA-01-PE-TSU-01-A2




VEHICULOS AUTOMOTRICES I

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad _de_ |. Especificaciones técnicas de los vehiculos
Aprendizaje
2. Horas Teoéricas 8
3. Horas Précticas 17
4. Horas Totales 25
5. Objetivo de la El alumno determinara las especificaciones técnicas de los
Unidad de vehiculos para contextualizarse con el funcionamiento de la
Aprendizaje unidad.
Temas Saber Saber hacer Ser
Marca Identificar las Compatrar las Sistematico
especificaciones técnicas |especificaciones Proactivo
de las marcas técnicas de las marcas | Analitico
automotrices: de los vehiculos. Organizado
- Americanas Responsable
- Asiaticas Trabajo en equipo
- Europeas Etico
Tecnologia Identificar las Proponer técnicas de Sistematico
por gama y/o |particularidades activacion de acuerdo a |Proactivo
equipamiento: | mecanicasy electronicas |[su gama. Analitico
basico, de vehiculos de gama Organizado
mediano, alta |basica, medianay alta. Responsable
. o Trabajo en equipo
Identificar las técnicas de Etico
activacion mecanica y
electronica del
equipamiento de
vehiculos.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Inyeccion Explicar las diferencias Diagnosticar sistemas de | Sistematico
electronica de |vinculadas a los sistemas |inyeccion del vehiculo. Proactivo
combustible de: Inyeccion electrénica Analitico

de combustible y cajas Realizar mantenimiento | Organizado
pilotadas en unidades de | preventivo de vehiculos. Responsable
diferente gama. Trabajo en equipo
. Etico
Identificar los procesos de
mantenimiento preventivo
del vehiculo:
- Caudal
- Limpieza del inyector
- Presion
Sistema de Describir el sistema de Sistematico
encendido encendido de vehiculos y Proactivo
sus caracteristicas: Analitico
- Convencional Organizado
- Electronico Responsable
Trabajo en equipo
Etico
Freno de Explicar el concepto de Sistematico
mano frenado y los sistemas que Proactivo
cqnvepcional Y | lo integran: Analitico
eléctrico - Convencional Organizado
- Eléctrico Responsable
Trabajo en equipo
Identificar los beneficios Etico
del sistema de freno
eléctrico.
Sistema de Describir el sistema de Sistematico
iluminacion iluminacion de vehiculos y Proactivo
sus caracteristicas: Analitico
- Luces de crucero Organizado
- Luces direccionales Responsable
- Luces de stop Trabajo en equipo
- Intermitentes Etico
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VEHICULOS AUTOMOTRICES I

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una préactica en
laboratorio, elaborar un
reporte que contenga:

- Tipo de marca

- Particularidades mecanicas
y electrénicas

- Técnicas de activacion y su
justificacioén

- Diagnostico del sistema de
inyeccion

- Descripcion de los
sistemas de encendido e
iluminacién

1. Identificar las
especificaciones técnicas de las
marcas automotrices.

2. ldentificar las
particularidades mecénicas,
electrénicas de vehiculos y
técnicas de activacion.

3. Comprender los sistemas de
inyeccion electronica y de
mantenimiento preventivo.

4. ldentificar los sistemas de
encendido e iluminacion de
vehiculos y sus caracteristicas.

5. Distinguir el concepto de
frenado, los sistemas que lo
integran y sus beneficios.

Ejercicios practicos

Lista de cotejo
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VEHICULOS AUTOMOTRICES I

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Analisis de casos
Ejercicios practicos

Automovil
Manuales
Videos
Cafnon

Pintarréon

Internet
Impresos

Computadora

Informacion técnica del fabricante

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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VEHICULOS AUTOMOTRICES I

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . Configuracion electrénica
Aprendizaje

2. Horas Teodricas 5

3. Horas Précticas 20

4. Horas Totales 25

> Srt:ilgg(\jlodge la El alumno supe_rvisaré la op(_eracic’)n de Ios_ c_ontroles de mando para
Aprendizaje recomendar el tipo de servicio de mantenimiento.

Temas Saber Saber hacer Ser
Mandos Describir los controles de | Supervisar el Sistematico
mecanicos y mandos mecénicos y funcionamiento de los Proactivo
eléctricos eléctricos y su controles de mandos. Analitico

funcionamiento para: Organizado
Responsable
- Elevadores eléctricos Trabajo en equipo
- Puertas Etico
- lluminacion interior
- Seguridad
- Confort interior
Accesorios Describir el Validar el
tecnologicos funcionamiento de los funcionamiento de los Sistematico
mandos de control mandos de control. Proactivo
ubicados en: Analitico
- Volante Organizado
- Tablero Responsable
- Panel de instrumentos Trabajo en equipo
- Consola central Etico
- Asientos eléctricos
- Transponder
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Temas Saber Saber hacer Ser
Exteriores Identificar la tecnologia Sistemético
controlados por |PWM en los vehiculos. Proactivo
PWM Analitico

Organizado
Responsable
Trabajo en equipo
Etico
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VEHICULOS AUTOMOTRICES I

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una practica de
laboratorio, elaborar un
reporte de verificacién del
sistema  electronico que
contenga:

- Funcionalidad del mando
mecanico y eléctrico
- Funcionalidad
mandos de control

- Conclusiones

- Recomendaciones

de los

1. Identificar los controles de
mandos mecénicos y eléctricos
y su funcionamiento.

2. Comprender el
funcionamiento de los mandos
de control.

3. Identificar la tecnologia PWM
en los vehiculos.

Ejercicios practicos

Lista de cotejo
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VEHICULOS AUTOMOTRICES I

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Analisis de casos
Ejercicios practicos

Automovil
Manuales
Videos
Cafnon

Pintarréon

Internet
Impresos

Computadora

Informacion técnica del fabricante

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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VEHICULOS AUTOMOTRICES I

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de lll. Linea de carroceria y confort
Aprendizaje

2. Horas Tedricas 4

3. Horas Practicas 6

4. Horas Totales 10

5.0bjetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno distinguird las especificaciones técnicas de carroceria y
confort de los vehiculos para informar al cliente.

Temas Saber Saber hacer Ser
Especificaciones | Describir las Clasificar las Sistematico
técnicas para especificaciones técnicas |especificaciones técnicas | Proactivo
carroceria de carroceria: de la carroceria. Analitico

- Mono volumen Organizado

- Tri volumen o tri cuerpo

Explicar el beneficio de
seguridad prueba de
colision.

Responsable
Trabajo en equipo
Etico

Especificaciones | Describir las Clasificar las Sistematico
técnicas para especificaciones técnicas |especificaciones técnicas | Proactivo
confort de confort: de confort. Analitico
- Ergondmicas Organizado
- Sistema de aire Responsable
acondicionado Trabajo en equipo
- Equipamiento opcional Etico
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VEHICULOS AUTOMOTRICES I

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso del sector
automotriz, elaborar un
reporte que contenga:

- Descripcion de
especificaciones técnicas de
carroceria

- Pruebas de colision
empleando medios digitales
- Descripcion de
especificaciones de confort
- Conclusiones

- Recomendaciones

1. Identificar las
especificaciones técnicas de
carroceria.

2. Comprender el beneficio de
seguridad de prueba de
colision.

3. ldentificar las
especificaciones técnicas de
confort.

Estudio de casos

Lista de cotejo
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VEHICULOS AUTOMOTRICES I

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos Automovil

Analisis de casos Manuales

Ejercicios practicos Videos

Cafion

Computadora

Pintarrén

Informacion técnica del fabricante
Internet

Impresos

Laboratorio de informatica

ESPACIO FORMATIVO
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X
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VEHICULOS AUTOMOTRICES I

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Diagnosticar el grado de satisfaccion del
cliente haciendo uso de métodos y
herramientas de seguimiento y medicion,
para determinar las oportunidades de
mejora en el servicio posventa automotriz

Elabora un reporte que incluya:

- Objetivo

- Muestra

- Instrumentos para recoleccion de informacion
- Analisis e Interpretacion de Resultados

- Conclusiones y Recomendaciones

Proponer estrategias de atencion,
seguimiento y servicio al cliente del
mercado automotriz a partir de los
resultados del diagndstico y el uso de
matrices de planeacion para mantener la
satisfaccion del cliente.

Elabora un programa de atencién y seguimiento
que contenga:

- Objetivos

- Metas

- Estrategias de atencion

- Estrategias de seguimiento

- Estrategias de servicio al cliente

- Presupuesto

- Cronograma de Actividades

Valorar la cartera de clientes con base en
los reportes de venta de bienes 'y
servicios automotrices, indicadores de
desempenio y herramientas estadisticas
para identificar oportunidades de venta.

Elabora un informe de cartera de clientes que
incluya:

- Indicadores de Venta de Productos

- Indicadores de Venta de Servicios

- Analisis Estadistico

- Clasificacion de los clientes

- Conclusiones y Recomendaciones
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VEHICULOS AUTOMOTRICES I
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