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TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA SERVICIOS
POSVENTA AUTOMOTRIZ
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE COMPRAS

urP

1. Competencias

Gestionar

los servicios de posventa automotriz,

mediante el uso de estrategias de atencion al cliente,
indicadores de satisfaccion, politicas, y procedimientos
administrativos establecidos,
rentabilidad de la organizacion.

para contribuir a la

2. Cuatrimestre Cuarto
3. Horas Teoricas 21
4. Horas Précticas 39
5. Horas Totales 60
6. Horas Totales por Semana 4
Cuatrimestre
7. Objetivo de Aprendizaje El alumno desarrollard procesos de compra, a través de
modelos economicos y politicos de la organizacion, para
garantizar el abastecimiento de productos.
: . Horas
Dl ELEs Ce A piEme a1 Tedricas | Practicas | Totales
l. Compras en el sector automotriz 5 0 5
Il. Proceso de compras 8 18 26
[I. Gestion de compras 8 21 29
Totales 21 39 60
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COMPRAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de I. Compras en el sector automotriz
Aprendizaje '
2. Horas Teoéricas 5
3. Horas Précticas 0
4. Horas Totales 5
5. Objetivo de la El alumno distinguira las funciones, politicas y alianzas
Unidad de estratégicas de compras en el sector automotriz para comprender
Aprendizaje su funcionamiento.
Temas Saber Saber hacer Ser
Fundamentos |Explicar el concepto de Analitico
de compras compras y su aplicacién en Objetivo
el sector automotriz. Uso de razonamiento
Responsable
Identificar la importancia Etico
de las politicas de compra
en el sector automotriz.
El Identificar las funciones del Analitico
departamento |departamento de compras: Objetivo
de compras Uso de razonamiento
- Seleccion proveedores Responsable
- Definir procedimientos de Etico
aprovisionamiento
- Pedir presupuestos y
realizar compras
especificas
- Garantizar el valor de la
inversion
- Gestionar relacién con
proveedores
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Convenios
el sector
automotriz

en |Explicar el concepto de
alianzas estratégicas.

Explicar el concepto,
importancia y beneficios
de los convenios entre
agencias del sector
automotriz.

Analitico

Objetivo

Uso de razonamiento
Responsable

Etico
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COMPRAS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso de
compras en una agencia
automotriz, elaborar un
ensayo que contenga:

- Importancia de las
compras, politicas de
compras y funciones del
departamento de compras
- Importancia y beneficios de
las alianzas estratégicas

- Conclusiones

1. Comprender el concepto de
compras y su aplicacién en el
sector automotriz.

2. Comprender la importancia
de las politicas de compra.

3. Identificar las funciones del
departamento de compras.

4. Comprender la importancia
de las alianzas estratégicas.

5. Comprender los beneficios
de los convenios entre
agencias.

Ensayo

Rubrica
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COMPRAS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de trabajos de investigacion

Discusion en grupo
Equipos colaborativos

Internet
Pintarréon

Equipo de computo
Video proyector
Materiales impresos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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COMPRAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de Il. Proceso de compra
Aprendizaje

2. Horas Teodricas 8

3. Horas Précticas 18

4. Horas Totales 26

5. Objetivo de la . :
Unidad de El alum_no_ desarrollara el proceso de compras para garantizar el
Aprendizaje abastecimiento de productos.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Elementos del
proceso de
compras

Describir los elementos
del proceso de compras:

- Requisicion

- Localizacion de fuentes
de abastecimiento

- Solicitud de cotizacion

- Seleccion de proveedor
- Orden de compra

- Seguimiento de
ordenes de compra

Desarrollar procesos de
compras en el sector
automotriz.

Analitico

Objetivo

Uso de razonamiento
Responsable

Etico

Capacidad de toma
de decisiones

Formatos del
proceso de
compras

Identificar la estructura
de los formatos de
compras:

- Requisicion

- Cotizacién

- Comparativo de
proveedores

- Orden de compra

- Factura

- Entrada de almacén
- Devoluciones

- Orden de pago

Requisitar formatos del
proceso de compras.

Analitico

Objetivo

Uso de razonamiento
Responsable
Organizado

Etico

Capacidad de toma
de decisiones
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Temas Saber Saber hacer Ser
Evaluacion de | Explicar los criterios de | Evaluar proveedores. Analitico
proveedores evaluacion de Objetivo

proveedores: Uso de razonamiento
Responsable

- Costo Organizado

- Tiempo de entrega Etico

- Calidad Capacidad de toma

- Confiabilidad de decisiones

- Condiciones de pago
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COMPRAS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso del
sector automotriz, simular el
proceso compras y elaborar
un reporte que contenga:
- Formatos de compras:

- Requisicion

- Cotizacion

- Comparativo de
proveedores

- Orden de compra

- Factura

- Entrada de almacén

- Devoluciones

- Orden de pago
- Evaluacion y seleccion de
proveedores

1. Comprender el proceso de
compras.

2. Identificar los formatos del
proceso de compras.

3. Analizar los criterios de
evaluacién de proveedores.

Estudio de casos

Lista de cotejo
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COMPRAS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Andlisis de casos Equipo de computo
Simulacién Video proyector
Equipos colaborativos Materiales impresos
Internet
Pintarron

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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COMPRAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
Aprendizaje

[ll. Gestion de compras

2. Horas Tedricas 8
3. Horas Practicas 21
4. Horas Totales 29

5.0bjetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno planeara compras de materiales y suministros para
contribuir a la optimizacion de recursos de la organizacion.

Temas Saber Saber hacer Ser
Presupuesto de |Reconocer la estructura |Elaborar presupuestos | Analitico
compras del presupuesto de de compras. Organizado

compras. Objetivo

Uso de razonamiento
Ordenado
Capacidad de toma
de decisiones

Lote econémico |Explicar el modelo
clasico de Wilson del
pedido optimo.

de compras

Calcular el lote

econdmico de compras.

Analitico

Organizado

Objetivo

Uso de razonamiento
Ordenado
Capacidad de toma
de decisiones
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Temas Saber Saber hacer Ser
Manejo de Explicar el concepto e Controlar inventarios Analitico
inventarios importancia de la Organizado

administracion de Objetivo

inventarios.

Identificar los tipos de
inventarios:

- Fisicos

- Ciclicos

- Rotativos

Explicar los métodos de
analisis numérico y ABC.

Uso de razonamiento
Ordenado
Capacidad de toma
de decisiones
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COMPRAS

PROCESO DE EVALUACION

. : — Instrumentos y tipos de
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje . ——
Integrar un portafolio de 1. Reconocer la estructura del | Portafolio de evidencias
ejercicios practicos que presupuesto de compras.
contenga: Lista de cotejo
2. Comprender el modelo
- 3 Presupuestos de clasico de Wilson del pedido
compras optimo.
- 5 lotes econGmicos de
compra 3. Comprender el concepto e
- 2 clasificaciones de importancia de la
inventarios administracién de inventarios.
4. Identificar los tipos de
inventarios.
5. Distinguir los métodos de
analisis numérico y ABC.
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COMPRAS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Ejercicios practicos

Realizacion de trabajos de investigacion

Solucién de problemas

Internet
Pintarréon

Equipo de computo
Video proyector
Materiales impresos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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COMPRAS

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad Criterios de Desempefio
Diagnosticar el grado de satisfaccion del Elabora un reporte que incluya:
cliente haciendo uso de métodos y - Objetivo
herramientas de seguimiento y medicion, - Muestra
para determinar las oportunidades de - Instrumentos para recoleccién de
mejora en el servicio posventa automotriz. informacion

- Analisis e Interpretacion de Resultados
- Conclusiones y Recomendaciones
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COMPRAS
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